TFBank

TF BANK LIETUVOS FILIALO BENDROSIOS ELEKTRONINIY PASLAUGY TEIKIMO SALYGOS
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| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

Siose TF Bank Lietuvos filialo Bendrosiose elektroniniy paslaugy teikimo salygose (toliau —
Salygos) nustatoma naudojimosi TF Bank Lietuvos filialo, atstovaujancio TF Bank AB (toliau
— TF Bank), teikiamomis elektroninémis paslaugomis ir Savitarna tvarka, Kliento ir TF Bank
teisés, pareigos bei atsakomybeé.

Naudodamasis Savitarna ar kitomis TF Bank elektroninémis paslaugomis, Klientas
patvirtina, kad susipaZzino su Siomis Sglygomis, jas supranta ir jsipareigoja jy laikytis.
Naujausia Salygy redakcija visada skelbiama TF Bank interneto svetainéje. Klientui
rekomenduojama periodiskai susipaZzinti su galiojancia Salygy redakcija.

11 SKYRIUS
NAUDOJAMOS SAVOKOS

Asmens duomenys — bet kuri informacija apie fizinj asmenj, kurio tapatybé nustatyta arba
kurio tapatybe galima tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyti.

Interneto svetainé — TF Bank interneto svetainé www.tfbank.It.

Klientas — fizinis asmuo, kuris naudojasi TF Bank paslaugomis, yra sudares arba siekia
sudaryti sutartj su TF Bank.

Paslaugos — TF Bank ir (ar) TF Bank vardu teikiami produktai, paslaugos ir su jais susijusios
elektroninés paslaugos.

Prisijungimo priemonés — Smart-ID, mobilusis elektroninis parasas, vienkartiniai kodai ir
kitos TF Bank leidZziamos Kliento tapatybés nustatymo ir prisijungimo prie Savitarnos
priemonés.

Savitarna — internetu pasiekiama TF Bank informaciné sistema, kurioje Klientas gali
susipazinti su informacija apie savo sutartis ir jsipareigojimus TF Bank, atlikti mokéjimus,
atnaujinti kontaktinius duomenis, teikti prasymus, uzklausas bei naudotis kitomis TF Bank
teikiamomis elektroninémis paslaugomis.

Salygos — Sios TF Bank Bendrosios elektroniniy paslaugy teikimo salygos.

TF Bank grupé — TF Bank AB (publ.) ir visi jo tiesiogiai ar netiesiogiai kontroliuojami juridiniai
asmenys.

11l SKYRIUS
PRISUUNGIMAS PRIE SAVITARNOS. SAVITARNOS NAUDOJIMAS

Klientas gali prisijungti prie Savitarnos naudodamasis TF Bank leidziamomis prisijungimo
priemonémis. TF Bank turi teise keisti, papildyti ar panaikinti prisijungimo prie Savitarnos
badus.

Naudodamasis prisijungimo priemonémis ir prisijungdamas prie Savitarnos, Klientas
patvirtina savo tapatybe ir iSreiSkia valia naudotis Savitarna bei joje teikiamomis
elektroninémis paslaugomis.

Prisijungimas prie Savitarnos naudojant Siose Salygose nurodytas prisijungimo priemones
laikomas pakankamu Kliento identifikavimo badu. TF Bank turi teise laikyti visus tokiu badu
atliktus veiksmus atliktais Kliento.

Prisijungdamas prie Savitarnos pirmga kartg ir (ar) toliau naudodamasis Savitarna, Klientas
patvirtina, kad yra susipazines su Siomis Salygomis ir jsipareigoja jy laikytis.

Klientas atsako uZ Savitarnoje pateikty ir (ar) atnaujinty duomeny teisinguma, iSsamuma ir
aktualuma.

TF Bank turi teise prie$ atlikdamas tam tikrus veiksmus ar operacijas papildomai
identifikuoti Klientg telefonu, elektroniniu pastu ar kitomis rysio priemonémis bei paprasyti
pateikti papildomg informacijg ar dokumentus.

Klientas gali naudotis tik tomis Savitarnoje prieinamomis funkcijomis ir paslaugomis, kurias
TF Bank suteikia konkreciam Klientui.

TF Bank turi teise laikinai apriboti prieigg prie Savitarnos ar atskiry jos funkcijy dél techninés
prieZidros, saugumo uztikrinimo ar kity svarbiy priezasciy.

IV SKYRIUS
PRISIJUNGIMO PRIE SAVITARNOS SAUGUMAS

Klientas privalo imtis visy pagrjsty priemoniy, kad uztikrinty saugy naudojimasi Savitarna
ir Prisijungimo priemonémis.

Klientas jsipareigoja:

21.1. saugoti Prisijungimo priemones ir neatskleisti jy tretiesiems asmenims;

21.2. uztikrinti, kad Prisijungimo priemonés bty naudojamos tik paties Kliento;

21.3. nedelsiant informuoti TF Bank, jeigu Prisijungimo priemonés buvo prarastos,
pavogtos, tapo Zinomos tretiesiems asmenims arba Klientas jtaria neteiséta
naudojimasi jomis;

naudotis Savitarna tik TF Bank nurodytais kanalais ir interneto svetainémis;
uztikrinti, kad naudojami jrenginiai bty apsaugoti nuo neteisétos prieigos, virusy ir
kenkéjiskos programinés jrangos;

baigus naudotis Savitarna, atsijungti nuo paskyros, jeigu tai reikalinga pagal
naudojama Prisijungimo priemone;

neatlikti veiksmy, kurie galéty sutrikdyti Savitarnos veikima ar kelti grésme jos
saugumui.

TF Bank niekada nepraso Kliento telefonu, elektroniniu pastu, SMS Zinute ar kitomis rySio
priemonémis atskleisti Prisijungimo priemoniy duomeny, PIN kody ar patvirtinti veiksmy,
kuriy Klientas pats neinicijavo.

TF Bank neatsako uz nuostolius, atsiradusius dél Kliento netinkamo Prisijungimo priemoniy
naudojimo, jy atskleidimo tretiesiems asmenims arba Kliento naudojamy jrenginiy ar rysio
priemoniy saugumo trakumy.

TF Bank turi teise laikinai arba neterminuotai apriboti Kliento galimybe naudotis Savitarna
ar kitomis elektroninémis paslaugomis, jeigu:

24.1. Klientas nepateikia TF Bank pradomos informacijos ar dokumenty;

24.2. Kliento pateikti duomenys yra neteisingi, neissamus arba TF Bank neturi galimybés
susisiekti su Klientu;

TF Bank turi pagrjsty jtarimy dél neteiséto naudojimosi Savitarna ar Prisijungimo
priemonémis;
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24.4. TF Bank turi pagrjsty jtarimy dél pinigy plovimo, teroristy finansavimo, sukéiavimo
ar kitos nusikalstamos veikos;

24.5. Klientas nepateikia TF Bank prasomy duomeny ar dokumenty, reikalingy teisés akty
reikalavimams vykdyti;

24.6. tokjapribojima nustato teisés aktai arba kompetentinga institucija;

24.7. apribojimas batinas TF Bank, Kliento ar trediyjy asmeny interesams ir saugumui
apsaugoti;

24.8. TF Bank teisés ir pareigos pagal su Klientu sudarytg sutartj perleidziamos tre¢iajam
asmeniui;

24.9. TF Bank gauna informacijg apie Kliento mirtj.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Visos teisés j Savitarng, jos turinj, dizaing, programine jranga, duomeny bazes ir kita
informacija priklauso TF Bank arba teisétiems jy valdytojams ir yra saugomos teisés akty
nustatyta tvarka.

Be iSankstinio TF Bank sutikimo draudZiama kopijuoti, platinti, viesai skelbti, modifikuoti ar
kitaip naudoti Savitarnoje esancig informacija, iSskyrus teisés akty leidziamus atvejus.
Sioms Sglygoms taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

Visi gincai, kylantys dél $iy Salygy taikymo ar aikinimo, pirmiausia sprendziami deryby
badu. Nepavykus ginco iSspresti taikiai, jis sprendziamas Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka.

Jei kuri nors iy Sglygy nuostata tampa negaliojanti arba nejgyvendinama, tai neturi jtakos
kity Salygy nuostaty galiojimui.

Informacija apie TF Bank atliekama asmens duomeny tvarkyma pateikiama TF Bank
Privatumo politikoje, skelbiamoje interneto svetainéje www.tfbank.lt.

TF Bank turi teise vienasaliskai keisti Sias Salygas. Atnaujinta Salygy redakcija skelbiama
interneto svetainéje ir (ar) Savitarnoje. Atnaujintos Salygos jsigalioja jose nurodyta diena.
Klientui po atnaujinty Salygy jsigaliojimo dienos toliau naudojantis Savitarna laikoma, kad
Klientas susipaZzino su Sglygy pakeitimais ir su jais sutinka.

Klientas gali pateikti prasymus, skundus ar uzklausas dél Savitarnos naudojimo TF Bank
interneto svetainéje nurodytais kontaktais.
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