¢

TFBank

TF BANK LIETUVOS FILIALAS Galioja nuo 2026-02-10
SKUNDY NAGRINEJIMO TAISYKLES
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BENDROSIOS NUOSTATOS

TF Bank Lietuvos filialas, registro kodas: 306989111, adresas: Lvivo g. 25, 3burés, LT-09320, Vilnius,
atstovaujantis TF Bank AB, juridinio asmens kodas: 556158-1041, registruotos buveinés adresas: PO Box
947, SE-501 10 Burosas, Svedija (toliau — TF Bank) Skundy nagrinéjimo taisyklés (toliau — Taisyklés)
skirtos visiems fiziniams asmenims, ketinantiems pateikti skundg dél TF Bank teikiamy paslaugy ir / arba
sudaromy sutarciy.

Sios Taisyklés reglamentuoja klienty skundo TF Bank gaunamy klienty skundy administravimo ir
nagrinéjimo procesa.

Siose Taisyklése vartojamos sgvokos aiskinamos taip, kaip jos apibréZtos Lietuvos banko valdybos
patvirtintose Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisyklése bei Finansy rinkos dalyviy gaunamy skundy nagrinéjimo taisyklése, iSskyrus atvejus,
kai Siose Taisyklése nustatyta kitaip.

Sios Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2013-06-06 nutarimo Nr. 03-105 , Dél
Finansy rinkos dalyviy gaunamy skundy nagrinéjimo taisykliy patvirtinimo” (su vélesniais pakeitimais ir
papildymais) nuostatomis ir kity galiojanciy teisés akty nuostatomis.

Klienty skundus TF Bank nagrinéja neatlygintinai.
NAUDOJAMOS SAVOKOS
Interneto svetainé — www.tfbank.lt.

Klientas — tai bet kuris fizinis asmuo, kuris naudojasi, naudojosi, iSreiSké ketinimg naudotis TF Bank
Paslaugomis arba yra kaip nors kitaip susijes su Paslaugomis, Siy Paslaugy naudotojais ar dalykiniais
santykiais su TF Bank, arba jo atstovas.

Paslaugos — TF Bank AB ir TF Bank AB partneriy TF Bank AB vardu teikiamos paslaugos ar produktai.

Skundas — TF Bank rastu pateiktas Kliento kreipimasis, kuriame nurodoma, kad yra paZeistos asmens
teisés arba teiséti interesai, susije su TF Bank teikiamomis paslaugomis arba sudarytomis sutartimis, ir
prasoma tenkinti Kliento reikalavimus. RaSytiniu laikomas ir elektroniniu pastu, taip pat kitomis
nuotolinio rySio priemonémis, suteikianCiomis galimybe tinkamai identifikuoti Klientg ir jrodyti
informacijos pateikimo faktg, pateiktas kreipimasis.

Taisyklés — Sios TF Bank Skundy nagrinéjimo taisyklés.

TF Bank AB grupé — tai Svedijoje jsteigtas juridinis asmuo TF Bank AB (publ.) ir visi TF Bank AB (publ.)
tiesiogiai arba netiesiogiai kontroliuojami juridiniai asmenys, jskaitant UAB TFB Service (juridinio
asmens kodas 304785170).

SKUNDO PATEIKIMO TVARKA

Klientas, manydamas, kad TF Bank paZeidé jy teises ar teisétus interesus, susijusius su finansiniy
paslaugy teikimu, privalo pirmiausia rastu kreiptis j TF Bank, nurodydami ginc¢o aplinkybes ir savo
reikalavimus. Klientas, ketinantis pasinaudoti Lietuvos banko gincy neteisminio sprendimo procedira,
privalo kreiptis j TF Bank ne véliau kaip per 3 (tris) ménesius nuo dienos, kurig suZinojo arba turéjo
suZinoti apie savo teisiy ar teiséty interesy pazeidima. Informacija, nurodyta Skunde, privalo bdti aiski
ir tiksli, taip pat pridéti Kliento patektg informacija pagrindziantys dokumentai.

Klientas, pateikdamas Skundg, privalo nurodyti savo vardg, pavarde, asmens kodg, kad TF Bank galéty
identifikuoti Klientg, vartojimo kredito sutarties, dél kurios vykdymo yra teikiamas Skundas, numerj bei
gyvenamosios vietos adresg, telefono Nr. ir el. pasto adresg, kuriais TF Bank galéty susisiekti atsakymui
i Skundg parengti ir pateikti.

Klientas atsako uz Skunde nurodyty asmens bei kontaktiniy duomeny teisinguma. TF Bank informacijg,
susijusig su Skundo nagrinéjimu, pateikia Klientui Skunde nurodytais kontaktiniais duomenimis.


http://www.tfbank.lt/
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Klientas Skundg gali pristatyti / iSsiysti pastu TF Bank jgaliotu adresu korespondencijai: Lvivo g. 25,
Vilnius, verslo centras 3BURES, arba TF Bank el. pasto adresu info@tfbank.lt.

Jeigu Skundg pateikia Kliento atstovas, TF Bank turi bati pateikiamas Skundas kartu su Kliento
atstovavima patvirtinanciu dokumentu, patvirtintu Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka, bei
atstovo asmens tapatybés dokumento nuorasas. Skunde taip pat nurodomas atstovo vardas, pavarde,
adresas, telefono numeris.

TF Bank Klientui kaip jmanoma grei€iau patvirtina Skundo gavimo fakta. Jeigu Klientas savo elektroninio
pasto adreso néra pateikes TF Bank, patvirtinimas, kad Skundas gautas, Klientui nesiun¢iamas (nebent
nurodyta, kad tokj patvirtinimg pageidaujama gauti, ir yra nurodyti kiti kontaktiniai duomenys).

Visi TF Bank darbuotojai yra jgalioti priimti Skundus.
SKUNDUY REGISTRAVIMAS IR NAGRINEJIMAS
Visi gauti Skundai registruojami TF Bank skundy registravimo Zurnale.

Siekiant uztikrinti, kad Skundo nagrinéjimas nebity perduotas nagrinéti darbuotojui ar padaliniui, kuriy
veiksmai ar neveikimas yra skundziami (siekiant uztikrinti nesaliska Skundo nagrinéjima) ,uzregistruota
Skunda Atsakingas asmuo perduoda nagrinéti paskirtam darbuotojui. JZeidzZiantys, TF Bank darbuotojy
orumg Zeminantys Skundai nenagrinéjami.

Atsakingas asmuo uZztikrina, kad Klienty Skundus nagrinés darbuotojai, turintys reikalingy jgtdziy, Ziniy
ir patirties Siai funkcijai vykdyti, suteiks jiems prieigg prie visos skundams nagrinéti reikalingos
informacijos.

Paskirtas darbuotojas, nagrinéjantis Kliento pateiktg Skunda, turi teise Kliento paprasyti istaisyti Skunde
esancius trikumus (pvz., patikslinti nejskaitomus ZodzZius ir pan.), pateikti papildomg informacijg ir / ar
dokumentus.

TF Bank Kliento Skundg iSnagrinéja ir ne véliau kaip per 15 darbo dieny nuo kreipimosi gavimo dienos
pateikia iSsamy, motyvuotg, dokumentais pagrjstg atsakyma rastu popieriuje, el. pastu ar naudodamas
kitg patvarigjg laikmeng, jeigu dél to susitare Klientas ir TF Bank. ISskirtiniais atvejais, kai dél priezasciy,
kuriy TF Bank negali kontroliuoti, atsakymo nejmanoma pateikti per 15 darbo dieny, TF Bank iSsiuncia
Klientui negalutinj atsakymg, ir nurodo atsakymo j Kliento kreipimasi vélavimo priezastis ir terming, iki
kurio Klientas gaus galutinj atsakyma. Bet kuriuo atveju galutinio atsakymo pateikimo terminas nevirsija
35 darbo dieny nuo Skundo gavimo dienos.

Klienty Skundai nagrinéjami ir atsakymas pateikiamas lietuviy kalba.

TF Bank Skundus iSnagrinéja laikantis pagarbos Zmogaus teiséms, teisingumo, sgZiningumo,
protingumo, objektyvumo, nesaliskumo, operatyvumo principais.

Jeigu TF Bank Kliento Skundo netenkina arba tenkina i$ dalies, TF bank teikiamame atsakyme iSdéstomi
atsisakymo tenkinti Skundg motyvai bei nurodomos kitos galimos Kliento interesy gynimo priemonés.

Klientas, nesutinkantis su TF Bank sprendimu, dél to paties gin¢o dalyko turi teise kreiptis j Lietuvos
banka per 1 (vienus) metus nuo kreipimosi j TF Bank dienos. Lietuvos banko rekvizitai: el. pastu
prieziura@Ib.It arba pastu Totoriy g. 4, 01121 Vilnius, nemokama informacine telefono linija +370 800
50 500 arba +370 5 251 2763 (skambinant iS uZsienio), interneto puslapis — www.lb.It. Placiau:
https://www.lb.lt/It/spreskite-ginca-su-finansiniu-paslaugu-teikeju.

TF Bank saugo Klienty Skundus, su jy nagrinéjimu susijusig medZiagg, dokumentg, kuriame nurodytas
konkretus Skundo nagrinéjimo rezultatas, ir Klientui pateiktg atsakyma ne trumpiau kaip 3 metus nuo
galutinio atsakymo Klientui pateikimo dienos.
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